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110.00.01-PI-069 
 
Armenia, 12 de septiembre  de 2019 
 
 
 

OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 
 E.S.E RED SALUD ARMENIA 

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN 
AL CIUDADANO  

SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL AÑO 2019 
 
Introducción: 
 
De acuerdo con lo establecido en la Ley 1474 de 2011 en sus artículos 73 al 76, los 
Decretos Reglamentarios, el documento contentivo de las Estrategias para la 
Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2, y el Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano formulado por la entidad para la Vigencia 
2019,  se elabora el presente informe de seguimiento y verificación del cumplimiento 
de las actividades ejecutadas, en el cuatrimestre mayo-agosto de 2019, en desarrollo 
de dicho Plan.  
 
 
Objetivo: 

 
Verificar, el análisis y el seguimiento efectuado por parte de los responsables,  a los 
avances y cumplimiento de las actividades formuladas en cada uno de los 
componentes del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano PAAC para la vigencia 
2019, de la Empresa Social del Estado Red Salud Armenia.  
 
 
Alcance:  
 
Evaluar el  cumplimiento de las acciones adelantadas por la entidad en el segundo 
cuatrimestre de la vigencia 2019, (Mayo/Agosto), conforme con las actividades 
propuestas en el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano PAAC.  
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Criterios de la evaluación:  
 

 Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano- PAAC,  Red Salud Armenia 
Vigencia 2019, adoptado mediante Resolución 026 del 29 de enero de 2019  

 Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012  

 Ley 1474 de julio 12 de 2011  

 Decreto 124 de 2016  

 Ley 1712 de 2014  

 Decreto 103 de 2015  

 Decreto 3564 de 2015  

 Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano, Versión 2 

 
 
Metodología:  
 
Para la elaboración de este informe, se revisaron las acciones ejecutadas en cuanto 
a la medición y análisis de controles de los mapas de riesgo de corrupción para la 
vigencia 2019, y el avance de las actividades propuestas en los demás componentes 
que conforman el Plan, lo cual se documentó en actas de seguimiento con los 
responsables de realizar dichas actividades. 
 
Las observaciones y recomendaciones descritas en este informe serán presentadas y 
comunicadas a cada uno de los responsables para su conocimiento y los ajustes  a 
que haya lugar. 
 
El informe del nivel de cumplimiento de las acciones formuladas en el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, es realizado por la Oficina de Control 
Interno, con base en los reportes de verificación efectuados por los Líderes y 
Coordinadores de cada proceso, designados como responsables de implementar la 
Estrategia Anticorrupción en la Entidad. 
 
Las evidencias documentales aportadas y los resultados del seguimiento realizado, 
se describen a continuación, detalladas por cada componente del “Plan Anticorrupción 
y de Atención al Ciudadano” – PAAC vigencia 2019.    
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Posteriormente,  los resultados se consolidarán en una matriz, indicando el nivel de 
cumplimiento alcanzado en cada componente para el cuatrimestre mayo a agosto de 
2019, conforme con lo señalado en el documento “Estrategias para la Construcción 
del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano” Versión 2 -2015, expedida por 
el Departamento Administrativo de la Función Pública –DAFP,  el nivel de 
cumplimiento de las actividades del Plan, se medirá de acuerdo con el porcentaje de 
avance así:  
 

 
 
 

 
RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN: 

 
Primer componente: Gestión de riesgo de corrupción - mapa de Riesgos de 
corrupción: 
 
Para la vigencia 2019, la entidad formuló mapa de riesgos de corrupción para los 
procesos o áreas de:  

1) Control Interno  
2) Bienes y Servicios  
3) Gestión Farmacéutica  
4) Gestión Apoyo Jurídica  
5) Gestión Financiera  
6) Gestión Gerencial.   

 
En la tabla siguiente se presentan las observaciones más relevantes, identificadas por 
la Oficina de Control Interno, y reportadas en las verificaciones realizadas.  
 
 
 
 
 
 
 

De  0 - 59% Rojo Zona Baja

De 60 a 79% Amarillo Zona Media

De 80 a 100% Verde Zona Alta 
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No. 
Proceso o 

Área  
Riesgo Actividad  

Observaciones/Recomendaci
ones /Sugerencias de la 

Oficina de Control Interno 
Cuatrimestre mayo - agosto 

de 2019 

1 
Control 
Interno  

1. Ocultar o alterar 
información 
relacionada con 
posibles hechos de 
corrupción de los 
cuales se tenga 
conocimiento, 
favoreciendo 
indebidamente a 
servidores 
públicos y/o 
terceros. 

Ejecución del Plan de 
Trabajo de la Oficina  

 
La Oficina de Control Interno de 
acuerdo con la  revisión y auto 
evaluación de  Riesgo de 
Corrupción, dio cumplimiento a 
la ejecución del Plan de Trabajo 
aprobado,  realizando las 
siguientes actividades: 
 
1) En el  cuatrimestre evaluado,  
fueron reportados ante  la 
Oficina de Control Interno dos 
(2) situaciones susceptibles de 
posibles hechos de  fraude, los 
cuales se informaron ante la 
Oficina de Transparencia de la 
Presidencia de  Republica de 
Colombia, y se dio traslado ante 
la Oficina de Control Interno 
Disciplinario. 
 
2) Dando cumplimiento a la 
normatividad vigente y al 
cronograma de presentación de 
informes vigencia 2019 la 
Oficina de Control Interno, 
elaboró y publicó nueve (9) 
informes, correspondientes al 
periodo mayo - agosto del 
presente año. 
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2 
Bienes y 
Servicios  

1. Provisión de 
Bienes y 
Suministros  sin el 
cumplimiento de 
los requisitos 
legales 
establecidos en la 
entidad 
 
2. Pérdida de 
activos de la 
entidad  

Verificar que todos los 
bienes y suministros 
adquiridos  cuenten con 
el debido soporte 

Riesgo No. 1: En el segundo 
cuatrimestre de 2019 se 
generaron 32 Órdenes de 
Compra en el proceso de 
Compras de Bienes y Servicios, 
a las cuales la Oficina de 
Control Interno realizó 
verificación del cumplimiento  de 
los requisitos exigidos en el 
manual de contratación a cada 
una de las Órdenes de Compra, 
evidenciando que el total de 
ellas, cumple con  los requisitos. 
 
Riesgo No.2: De acuerdo con la 
información suministrada por el 
responsable de Activos Fijos en 
el periodo mayo-agosto, se 
realizó actualización de tres (3) 
Inventarios en los Centros de 
Salud: Piloto Uribe, Milagrosa, 
Clarita y Caimo. 
 
La Líder de Bienes y Servicios 
informó a la Oficina de Control 
Interno que durante en el 
periodo mayo – agosto no se 
realizaron solicitudes con 
respecto a la seguridad de la 
Red, teniendo en cuenta que los 
casos a intervenir, ya fueron 
resueltos en el periodo anterior. 

3 
Gestión 

Farmacéuti
ca 

1. Provisión 
medicamentos y 
dispositivos 
médico quirúrgico 
con registro 
INVIMA,  sin el 
cumplimiento de 
los requisitos 

Verificar que todos los 
insumos que ingresan al 
Servicio Farmacéutico 
cuenten con el debido 
soporte 

En el segundo cuatrimestre de 
2019 se generaron 43  Órdenes 
de Compra en el proceso 
Gestión Farmacéutica. 
 
La Oficina de Control Interno 
realizó verificación al 
cumplimiento  de los requisitos 
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legales 
establecidos en la 
entidad 

exigidos en el manual de 
contratación a cada una de las 
Órdenes de Compra, 
evidenciando que  el 100%, 
cumple con dichos requisitos.  

No. 
Proceso o 

Área  
Riesgo Actividad  

Observaciones/Recomendaci
ones /Sugerencias  

4 
Gestión 
apoyo 

Jurídica 

1. Estudios y 
documentos 
previos con 
factibilidad de ser 
manipulados por 
personal 
interesado en el 
futuro proceso de 
contratación 
Directa. 
 
2. Incumplimiento  
de requisitos para 
que el proponente 
acceda a procesos 
de selección 
objetiva o licitación 
pública 

Revisión de todos los 
documentos 
precontractuales, 
establecer que exista 
concordancia entre la 
necesidad y el objeto 
contractual. 

De acuerdo a la información 
suministrada por el Líder de 
Contratación, para la 
celebración de los Contratos las 
Sugerencia Científica y de 
Planificación Institucional, 
deben aportar a Contratación  
los estudios previos. 
 
Desde la Oficina de 
Contratación se elaboraron 92 
contratos durante el periodo 
comprendido entre mayo y 
agosto de 2019,  los cuales 
cuentan con la aplicación de 
lista de chequeo para el 
cumplimiento de requisitos. 
 
El Líder de Contratación informa 
que en el cuatrimestre evaluado 
no se publicaron  a  procesos de 
selección objetiva o licitación 
pública en la Entidad.  
Se informa de manera verbal, 
por parte del Líder de 
Contratación sobre la recepción 
de una Denuncia Ciudadana 
interpuesta ante  la Oficina de 
Transparencia de la Presidencia 
de la República,  por el proceso 
de Licitación Pública, 
adjudicado en mayo de 2019.  
No obstante lo anterior,  no se 
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aportaron a la Oficina de Control 
Interno,  los documentos 
requeridos  para dar inicio a los 
trámites pertinentes.  

5 
Gestión 

Financiera 

1. Apropiación de 
efectivo por parte 
del personal de 
facturación  por 
servicios de salud 
prestados.  

Aplicación de arqueos 
aleatorios a las cajas de 
facturación, Requerir 5 
cajas de seguridad para 
puntos de facturación 

Riesgo N.1: Durante el periodo 
evaluado, el Líder de 
Facturación realizó 22 arqueos 
de caja en los diferentes 
Centros de Salud de la Entidad, 
identificando a través de dichos 
arqueos un posible hecho de 
fraude  de Facturación en la caja  
del Servicio de Urgencias, 
hecho que fue comunicado  a la 
Coordinadora Financiera y al 
Subgerente de Planificación 
Institucional y posteriormente 
reportado ante la Oficina de 
Control Interno. Riesgo N.2: La 
Coordinadora Financiera, 
verificó que los pagos fueran 
realizados conjuntamente  entre 
el Subgerente de Planificación 
Institucional y el Tesorero de la 
Entidad, de acuerdo a las 
directrices impartidas  por la 
Gerente de la Entidad, dejando 
evidencia en la Planilla de 
Control y acta de seguimiento. 

2. Concentración 
del manejo de las 
cuentas y 
transacciones 
bancarias en una 
sola persona. 

Enviar oficio con la 
descripción del 
procedimiento de pagos 
y la implementación de 
la planilla de pago, 
firmado por Gerencia. 
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6 
Gestión 

Gerencial  

1. Ausencia de 
análisis técnico de 
costo beneficio en 
la celebración de 
contratos con 
EAPB  

Realizar los estudios 
pertinentes de costo/ 
beneficio previo a las 
negociaciones con 

EAPB 

Para el riesgo No.1: El Líder de 
mercadeo, proyectó propuestas 
de negociación para las EAPB, 
basado en los costos generados 
en la Entidad y en las Rutas 
Integrales de Atención en salud, 
conforme con  los 
requerimientos exigidos en la 
Resolución 3280 de 2018, la 
cual empezó a regir a partir de 
febrero de 2019, dichas 
propuestas fueron presentadas 
ante la Gerencia, como soporte 
de las respectivas negociación 
con las diferentes Entidades. 
 
2) Para el riesgo No. 2: La 
Entidad a través del área de 
Cartera inició procesos de cobro 
persuasivo y coactivo con las 
distintas Entidades. 
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2. Concentración 
de cartera de valor 
alto en edad 
superior a 360 
días 

Adelantar gestiones de 
cobro persuasivo, 

coactivo y jurídico a las 
diferentes EAPB  

 
1) Notificación al área jurídica 
de la Cartera mayor a 90 días. 
 
2) Inicio de embargo para para 
la Nueva EPS, ante la Entidad 
bancaria Bancolombia. 
 
3) Reunión de liquidación con la 
Nueva EPS,  de los contratos de  
Cápita de las vigencias 2016-
2017 y 2018, y cruce de cartera 
Evento, de lo cual a la fecha del 
seguimiento no se tiene 
respuesta. 
 
4) En fecha 02 de mayo  y 05 de 
julio de 2019, se asistió a las 
mesas de conciliación, 
atendiendo las disposiciones  de 
la Circular 030 de la SNS. 
 
5)  El 28 de mayo de 2019, se 
realizó  seguimiento a 
compromisos acordados en las 
mesas de conciliación de la 
Circular 030. 
 
6) 05 de Junio la  Gerente  y el 
Líder de Cartera se presentaron 
a las mesas de conciliación con 
la Súper Salud  en la Ciudad de 
Bogotá, adquiriendo 
compromisos con: Asmet Salud 
EPS, Coomeva, Medimas EPS, 
Nueva EPS, Salud Vida, 
Secretaría de Salud 
Departamental y Servicio 
Occidental de Salud-SOS. 
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7) Se dio inicio de Cobro 
Coactivo a cada Entidad y 
alistamiento de los documentos 
de pago, conforme a las 
orientaciones de la 
Superintendencia Nacional de 
Salud, con la finalidad de 
presentar las cuentas ante la 
Secretaría Departamental de 
Salud, para el acuerdo de Punto 
Final.  

Observación General  

De acuerdo con la verificación efectuada por la Oficina de Control Interno, se pudo observar que 
los responsables realizaron las actividades de Control  propuesto, sin embargo y para dar mayor 
cobertura y tratamiento a los posibles hechos de corrupción o fraude, es necesario realizar la 
medición y análisis de los indicadores y controles propuestos para cada uno de los Riesgos, 
dejando evidencia en acta.   En caso de que el personal a  cargo,  en calidad de Primera Línea de 
Defensa no efectúe la medición del control propuesto y posterior análisis;   estas deberán  ser 
realizadas por los Líderes de Proceso,  como Segunda Línea de Defensa, y responsables de 
proveer el aseguramiento adecuado. 
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES: 

 
Durante el segundo cuatrimestre de 2019,  no se presentaron avances relacionados 
con la Racionalización de Trámites, se verificó en la página Web Trámites1.suit.gov.co 
del Departamento Administrativo de la Función Pública – DAFP, donde se evidencia 
el estado actual de los trámites, descrito a continuación: 
 

 Trámites aprobados: Se encuentran dos (2) trámites en el SUIT (Solicitud de 
Historia Clínica, y Certificado de Defunción). 

 
 Trámites en proceso de estudio: Se evidencian dos (2) trámites en estudio y 

análisis 
 (Registro Civil de Nacimiento y Asignación de Citas). 

 
 Trámites cancelados: Certificado Laboral, Certificado de Retención en la 

Fuente y 
 Recepción y respuesta a PQRS. 

 
 Trámites en corrección: Asignación de citas para la prestación de servicios de 

salud y Certificado de nacido vivo.  
 
Gestión de Formularios en línea: a la fecha del seguimiento se tiene un avance del 
0%;   Para obtener un cumplimiento al 100%, todos los formularios que se encuentren 
en el inventario de Red Salud Armenia E.S.E, deberán estar asociados por lo menos 
a un formato integrado, según las instrucciones del Departamento Administrativo de 
la Función Pública -DAFP. 
 
Inscripción de Trámites y Otros Procedimientos Administrativos - OPAS: presenta un 
avance del 50%; para dar  un cumplimiento al 100% en este ítem,  se deben tener 
todos los formatos integrados en estado “INSCRITO”. 
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TERCER COMPONENTE: RENDICIÓN DE CUENTAS 
 
En el cuatrimestre comprendido entre el 01 mayo al 31 de agosto de 2019,  la entidad 
desarrolló las siguientes actividades tendientes a dar cumplimiento del componente 
de Rendición de Cuentas:  

1) Elaboración del cronograma de actividades para la Audiencia Pública de 
Rendición de Cuentas  

2) Invitación pública a la actividad de Rendición de Cuentas  a través de la Página 
Web  de la entidad y Redes Sociales  

3) Reunión previa a la Rendición de Cuentas con la Junta Directiva de la 
Asociación de Usuarios y los Veedores, quienes formularon tres preguntas a 
incluir en el orden del día de la actividad de Rendición  

4) Envío de 221 invitaciones  de forma directa a: Servidores Públicos y 
Contratistas de la entidad, Presidentes  de las Juntas Comunal,  integrantes  de 
la Asociación de Usuarios, Ediles,  Veeduría Ciudadana, Concejo Municipal, 
Gabinete Municipal, Universidades, Entidades Promotoras de Salud –EPS y 
Autoridades Civiles  

5) Reporte ante la Superintendencia Nacional de Salud de la fecha de realización 
de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 

6) Realización de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas el 17 de julio de 
2019 

7) Elaboración y publicación del informe de Rendición de Cuentas en el micro-sitio 
dispuesto por la entidad  

8) Aplicación de encuestas y análisis sobre la actividad de rendición de cuentas.  
 
En la actividad masiva de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas celebrada el 17 
de julio de 2019 en jornada de 9:00 a las 12:00 horas,  asistieron 79  personas, de las 
cuales 22 correspondieron usuarios de los servicios de salud de la entidad. En esta 
Audiencia se entregó cartilla de informe de rendición de cuentas y se aplicaron las 
encuestas de satisfacción respecto del evento.   
 
 

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 
CIUDADANO: 

 
La entidad dispone de una Oficina de Atención al Usuario, la cual depende de la 
Subgerencia de Planificación Institucional y funciona con tres (3) personas, dos (2) de 
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ellas  vinculadas mediante contrato de prestación de servicios,  una profesional, Líder 
de Oficina con disponibilidad de tiempo completo y una Contratista formada  en 
Trabajo Social,  quien apoya actividades de la Oficina y  realiza la atención de consulta 
en los diferentes servicios y programas  de la entidad.  
 
Se cuenta con 16 buzones de sugerencias, ubicados uno por cada Centro de Salud y 
cinco (5), en la Sede Principal Hospital del Sur.  
Entre mayo y agosto de 2019, se presentaron y tramitaron a través de la Oficina de 
Atención al Usuario,   setenta y cinco (75)  Peticiones, Quejas, Reclamos, 
Sugerencias, y Denuncias -PQRDS, y 20 felicitaciones, tal como se clasifica en la tabla 
siguiente.  
 
 

 
 
 
 
Las PQRSD fueron  presentadas a través de medios como:  
 

 Página Web,   
 Buzones de sugerencias ubicados en la Unidad Intermedia del Sur 

(Hospital del Sur) y en los 11 Centros de Salud. 
 Ventanilla única de correspondencia, ubicada en la Unidad Intermedia del 

Sur (Hospital del Sur). 

TIPO CANTIDAD 

Peticiones 4

Sugerencias 2

Solicitudes 1

Quejas 68

TOTAL 75

FELICITACIONES 20

PETICIONES, QUEJAS,  RECLAMOS, 

SUGERENCIAS Y DENUNCIAS - PQRSD

CUATRIMESTRE : MAYO/AGOSTO DE 

2019
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Durante el cuatrimestre mayo-agosto de 2019 se realizaron 887 encuestas de 
satisfacción al usuario, de acuerdo con el análisis de las encuestas, estas arrojaron 
un nivel global  de satisfacción del 96%, ubicado un punto porcentual por encima, del 
estándar definido para esta variable. 
 
De acuerdo con los registros de asistencia suministrados,  en el segundo cuatrimestre,  
se realizaron actividades  de socialización en Deberes y Derechos a 448 usuarios en 
las salas de espera  del Hospital del Sur y en los diferentes Centros de Salud de la 
Red.  
 

 
QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y  

ACCESO A LA INFORMACIÓN 
 

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y del derecho de acceso 
a la información pública nacional, Red Salud Armenia E.S.E., cuenta en su página web 
con el Link Transparencia y acceso a la información pública 
(http://www.redsaludarmenia.gov.co/v2/contenido-index-id-11.htm). 
 
Visibilizacion: Atendiendo la obligación de hacer visible la gestión pública, la Oficina 
de Control Interno elaboró y publicó  nueve (9) informes, entre los cuales se 
encuentran: suscripción y Seguimiento de Planes de Mejoramiento con la Contraloría 
Municipal, Seguimiento al Plan de Mejoramiento suscrito con la Superintendencia 
Nacional de Salud,  Informe Pormenorizado de Control Interno,  Informe de Austeridad 
y eficiencia en el Gasto Público,  Informe de Seguimiento al Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano,  Seguimiento a las PQRSD, Reporte ante el Departamento 
Administrativo de la Función Pública -DAFP sobre Ley de Cuotas, Informe de 
Evaluación a los Sistemas de Información.  
 
De igual manera y atendiendo lo dispuesto por en el artículo 9º de la Ley 1474 de 
2011, se realizaron dos reportes de posibles hechos de fraude,  ante la Oficina de 
Transparencia de la Presidencia de la República.   
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En relacionado con visibilización de la contratación, se verificó la publicación en la 
Plataforma SIA Observa y en el SECOP de los contratos celebrados por la entidad 
durante el cuatrimestre mayo/agosto de 2019, evidenciando lo siguiente:  
 
 
 
 

 

TIPO DE 

CONTRATACIÓN
 MAYO  JUNIO  JULIO  AGOSTO TOTAL OBSERVACIONES

PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS 

PERSONAS 

JURÍDICAS

8 3
No se realizó 

contratación

No se realizó 

contratación
11

Se verificó la publicación en el SIA OBSERVA

de  Once (11) contratos: 

identificando que siete (7) fueron publicados de

forma extemporánea en la plataforma SIA

OBSERVA. 

Un Contrato (1), no se encontró publicado en

el SIA OBSERVA pero si fue publicado en el

SECOP l, de forma oportuna. 

Un contrato (1) no se publicó en el SECOP, pero

si fue publicado oportunamente en el SIA

OBSERVA

Dos (2) Contratos, fueron publicados

oportunamente en ambas plataformas.

En el Anexo 3 - Estudios previos del contrato

No. 021 SOLUCIONES EFECTIVAS

TEMPORAL S.A.S, no se observó la firma del

Subgerente de Planificación Institucional.

ORDEN DE 

SERVICIOS
5 27 6 4 42

Se verificó la publicación en el SIA OBSERVA

de cuarenta y dos (42) órdenes de prestación de

servicios: 

Treinta y una (31) fueron publicados

extemporáneamente

Siete (7) OPS, fueron publicados

oportunamente en ambas plataformas

Cuatro (4) publicados en el SECOP I, de manera 

oportuna y no en el SIA OBSERVA. 

PRESTACIÓN DE 

SERVICIOS 

PROFESIONALES

No se realizó 

contratación
34 1 1 36

Se verificó la publicación en el SIA OBSERVA

de treinta y seis  (36) contratos: 

Treinta y tres (33) fueron publicados de forma

extemporánea

Dos (2) fueron  publicados oportunamente

Uno (1) fue publicado en el SECOP l, pero no

se encontró publicado en el SIA OBSERVA

SEGUIMIENTO PUBLICACIÓN DE CONTRATOS VIGENCIA 2019
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SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES:  
 

Red Salud Armenia ESE, a través de la Resolución 372 del 10 de Diciembre de 2018, 
adoptó el Código de Buen Gobierno y el Código de Integridad, los cuales  fueron  
socializados con los Servidores Públicos de la Entidad, sin embargo este Código no 
contempla mecanismos para medir y evaluar el grado de cumplimiento de los 
principios, conductas y comportamientos,  descritos en dicho Código. 
 
 

Recomendaciones por componente: 
 

Primer Componente: Gestión de Riesgo de Corrupción - Mapa De Riesgos de 
Corrupción:  
 
Se recomienda de nuevo a los Líderes o Coordinadores de las Áreas o Servicios, en 
su Calidad de Segunda Línea de Defensa,  verificar el cumplimiento por parte del 
personal a su cargo,  de las tareas relacionadas  con la medición y tratamiento de los 
riesgos de gestión, seguridad digital  y de corrupción; y tomar las acciones pertinentes 
frente a los incumplimientos detectados.   
 

Tipo de Contratación Total 

Publicados 

extemporán

eamente 

Prestación de servicios

personas jurídicas
11 7

Orden de servicios 42 31

Prestación de servicios

profesionales
36 33

RESUMEN  PUBLICACIÓN DE LA CONTRATACIÓN CUATRIMESTRE 

MAYO/AGOSTO DE 2019
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En los seguimientos ejecutados por la Oficina de Control Interno, se  han formulado 
recomendaciones tendientes a la realización  de la medición y el análisis de los 
resultados obtenidos en la gestión de los riesgos, dejando documentada dicha 
actividad, de igual manera, se ha recomendado de forma reiterada la necesidad de 
identificar hechos de corrupción materializados o de potencial materialización en los 
procesos en los cuales se realizan trámites directos  a los usuarios de los servicios de 
salud de la entidad.  
No obstante, estas sugerencias no han sido acogidas por quienes tienen la 
competencia de realizar los ajustes al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.  
 
 
 
Segundo Componente: Racionalización de Trámites:  
 
Se sugiere articular el componente de Trámites del Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano,  con el desarrollo de las Dimensiones y políticas del Modelo Integrado 
de Planeación y Gestión Institucional –MIPG: (Dimensión Gestión con valores para el 
resultado, en las políticas: Gobierno Digital, Racionalización de  Trámites, Servicio al 
Ciudadano,   Participación Ciudadana en la Gestión Pública y Seguridad  Digital).    
 
Integrar el componente de Trámites al  área de Sistemas de Información, u oficina que 
realice la  gestión de las Tecnologías de la Información y Comunicaciones  -TIC, en la 
entidad, asignando como responsable al Líder de Sistemas o quien haga sus veces.  
 
Realizar mesa de trabajo, direccionada por la Subgerencia de Planificación 
Institucional,  con los Coordinadores y Líderes de los procesos,  con el fin de identificar 
trámites susceptibles de  simplificación, estandarización, eliminación, optimización y 
automatización,  según lo señalado en la Guía de Racionalización de Trámites, del 
Departamento Administrativo de la Función Pública –DAFP y los contenidos indicados 
en el documento Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de 
atención al ciudadano; formulando las  acciones enfocadas a la racionalización de  
trámites en la entidad.    
 
Revisar si la entidad está haciendo uso, o no, de los trámites actualmente aprobados 
en el SUIT: Solicitud de Historia Clínica, y Certificado de Defunción;  así mismo, se 
recomienda verificar si estos  trámites contribuyen a la optimización de las gestiones  
y reducción de los tiempos de respuesta a los usuarios de los servicios de salud.  
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Se recomienda,  involucrar al usuario en la identificación y simplificación de Trámites, 
así como en la modernización y mejoramiento de la eficiencia  de los Procedimientos 
que afecten directamente la atención al usuario.  
 
Formular y adoptar formalmente la Estrategia de Racionalización de Trámites, la cual 
deberá incorporarse en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano PAAC 
publicado cada año en la página web de la entidad, con el fin de que los usuarios 
conozcan los trámites a intervenir.   
 
Para formular la estrategia de Racionalización de Trámites,  es necesario tener en que 
cuenta que las acciones de racionalización deberán estar encaminadas a reducir: 
costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas 
no presenciales para su realización, como el uso de correos electrónicos, internet y 
página web. 
 
 
Tercer Componente: Rendición de Cuentas:  
 

 Incorporar en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano –PAAC de 
cada vigencia,  la Estrategia de Rendición de Cuentas, conforme con lo 
establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas,  concordante con lo 
señalado en el documento Estrategias para la Construcción del Plan 
Anticorrupción y de atención al ciudadano (pasos).  
Es necesario precisar que la Evaluación y Seguimiento,  hacen referencia  a la 
evaluación integral de la Estrategia de Rendición de Cuentas formulada por la 
entidad, al inicio de la vigencia, y no únicamente a la evaluación del evento 
concreto de Audiencia Pública de Rendición de Cuentas que se celebra cada 
año.    
 

 Identificar e implementar estrategias que permitan a la entidad  fortalecer la 
capacidad de convocatoria, revisando los medios utilizados para convocar, 
tiempo de anticipación de la convocatoria, medios de divulgación, entre otros 
aspectos; esta sugerencia teniendo en cuenta que se ha evidenciado baja 
asistencia  de los usuarios de los servicios de salud a las Audiencias Públicas 
de Rendición de Cuentas efectuadas en los años 2018 y 2019.  
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 Definir y plasmar en el  Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  las 
Líneas de acción que permitan incorporar la Rendición de Cuentas como un 
ejercicio permanente,  dirigido a grupos focales, o poblaciones diferenciales, 
según la caracterización de usuarios de la entidad.  

 
 
Cuarto Componente: Mecanismos Para Mejorar la Atención al Ciudadano:   
 
Se recomienda realizar el diagnóstico del estado actual de la atención a los usuarios, 
revisando aspectos como: Gestión de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y 
Denuncias, Política de Protección de datos Personales, accesibilidad,  y Visibilización 
de la información, entre otros aspectos.  
También se requiere identificar las necesidades de cualificación del Talento Humano 
que  brinda atención directa al usuario, realizando intervención programada,  según 
necesidades identificadas.  
 
Incorporar en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano,  las acciones a 
desarrollar, tendientes a mejorar la atención a los usuarios, a partir de los resultados 
obtenidos en el autodiagnóstico y atendiendo las orientaciones contenidas en el 
documento Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de atención al 
ciudadano, en lo referente a:  

1. Estructura administrativa y direccionamiento estratégico  
2. Fortalecimiento de los canales de atención  
3. Talento humano  
4. Normativo y procedimental  
5. Relacionamiento con el ciudadano 

 
Diseñar, implementar y publicar en la página  web de la entidad,  el reglamento donde 
se indique el trámite interno para dar respuesta a las peticiones y el trámite de las 
quejas.  
 
Establecer un sistema de turno para resolver las  peticiones en orden de llegada, 
teniendo en cuenta las excepciones legales y llevando la trazabilidad de los términos 
de respuesta al usuario.   
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Quinto Componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la 
Información: 
 
En el desarrollo de este componente, se reiteran las recomendaciones emitidas en 
informes anteriores, así mismo es necesario:  
 
Ajustar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, incorporando las líneas de 
acción a desarrollar para el  componente Mecanismos para la Transparencia y Acceso 
a la Información: atendiendo para ello, las instrucciones contendidas en el documento: 
Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano, 
y el informe de Diagnóstico de  Índice de Transparencia –ITA, elaborado y presentado 
por el Líder de Comunicaciones de  la entidad en agosto de 2019.   
 

 Actualizar la página Web de la Entidad conforme a los requerimientos 
normativos y de garantía del  acceso y disponibilidad de  la información a la 
comunidad.  
 

 Implementar la política de publicación de información, en donde se establezca 
como mínimo los siguientes aspectos: personal  responsable  y competente 
para efectuar la publicación de la información, estándares de calidad de los 
datos a publicar, obligatoriedad de publicar en datos abiertos, y el responsable 
de verificar que se cumplan los atributos de calidad y contenido de  la 
información,  antes de hacerla pública. 

 
 
Sexto Componente: Iniciativas Adicionales:  
 

 Formular y medir los indicadores de integridad: identificando,  y verificando que 
las actuaciones del personal de la entidad, en el desarrollo de sus labores, se 
ciñan a  conductas y comportamientos favorables enmarcados en:   

 Conductas honestas  

 Manejo adecuado del tiempo,  

 Conductas diligentes y  

 Uso adecuado de los implementos 
Aspectos que pueden ser medidos a través de la Evaluación del Desempeño 
Laboral, en el seguimiento y calificación de los compromisos 
comportamentales.  
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 Diseñar, documentar y adoptar lineamientos en temas que fortalezcan y 

visibilicen  la estrategia anticorrupción tales como:   la existencia de conflictos 
de intereses, medios de denuncia de hechos de corrupción y mecanismos para 
la protección al denunciante de posibles hechos de corrupción.  

 
 
Recomendaciones Generales:  
 
Ajustar el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano conforme con los 
lineamientos contenidos en el documento denominado: Estrategias para la 
Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano del DAFP, de tal 
manera que  para el cuatrimestre septiembre/diciembre de 2019,  se cuente con una 
programación precisa y concreta de las actividades a desarrollar en dicho periodo y 
de esta manera realizar el seguimiento a la ejecución, según la metodología señalada  
en el citado documento.  
 
Es preciso aclarar, que el  Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano,  se puede 
ajustar en cualquier momento, y el hecho de que se realice para el último cuatrimestre 
de la vigencia 2019, brinda a la entidad los insumos necesarios para construcción del 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la vigencia 2020, acorde con la 
normatividad vigente.  
 
 
 

CONCLUSIONES: 
 
Estas recomendaciones fueron efectuadas en la vigencia 2018, haciendo énfasis en 
su incorporación al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano  -PAAC  que se 
fuese a formular para el año  2019, sin embargo, al revisar el documento publicado,  
no se evidenció la inclusión de dichas observaciones. 
 
No obstante que durante el cuatrimestre mayo/agosto de 2019, la entidad dio 
cumplimiento a los asuntos de carácter normativo y plazos previstos, así mismo, se 
desarrollaron actividades de cada componente  del Plan Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano, el documento elaborado y publicado para el año 2019, no contempla de 
forma clara y precisa  las actividades programadas o líneas de acción a desarrollar, 
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por lo cual, no fue posible, medir el nivel de cumplimiento alcanzado en cada 
componente,  conforme con lo señalado en el documento “Estrategias para la 
Construcción del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano” Versión 2 -2015, 
expedida por el Departamento Administrativo de la Función Pública –DAFP.    
 
Atentamente, 
 

 
Teresa Lemus Restrepo 
Jefe de la Oficina Asesora Control Interno 
Red salud Armenia E.S.E 
 

Proyectó/elaboró: Teresa Lemus / Alejandra Ríos 

 

 

 


